Procedimento de emergéncia “RollBack”

Este procedimento ¢ usado caso alguma engine cause qualquer tipo de problemas para o
cliente. Seguindo estes passos, voltamos para a engine anterior e relatamos o ocorrido para
a Hauri Coréia. (Ex. 2007-02-08.01 => 2007-02.08.00).

1- Abra o console e selecione a op¢ao Management Console, em seguida selecione o
client ou o grupo que se deseja fazer a alteragdo e clique com o botdo direito do
mouse.

2- Selecione a opcao Execute Remote Program...
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3- Na caixa de didlogo coloque a linha de comando:
“% AGENTDIR% \RollBack.exe /ENGINE”
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Enter a program, o file name {or its directory path) to be executed,
Check For existence of a path befare entering it,
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Os processos RollBack.exe e hup.exe aparecerdo na lista de processos do Windows. Apos
o término desses processos, o client estara com a vacina anterior.
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